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ガイダンス

クロスロードゲーム



トレーニングツールの開発

• 中国のことわざ
「聞いたことは、忘れる。見たことは、覚える。やったことは、わか
る。」

• アメリカでの研究
記憶に残る割合

- 聞いたこと 10％ （ex 講演）
- 見たこと 15％ （ex パンフレット、ポスター）
- 聞いて見たとき 20％
- 話し合ったとき 40％
- 体験したとき 80％ （ex 避難訓練）



１ 問題が読み上げられる ２ ＹｅｓかＮｏか－どうしよう

３ 決断してカードを合図で一斉に挙げる ４ 意見の表明
（他者を否定してはいけません）

N
o

N
o

Yes

クロスロードの基本ルール 全員参加



１ ＹｅｓかＮｏか－どうしよう…？ ２ 決断してＹ／Ｎカードを裏向けで

３ オープン…！ ４ 多数派＝青座布団（１人意見＝金座布団）

クロスロードの基本ルール グループで



なぜ、ゲームなのか

• 遊びのゲームではないが、「ゲーム」という言葉の印象から、
積極的な参加が期待できる

• ゲーム中、あるいはふりかえりの際に知識の欠如や、問題
点に「自ら」気がつき、自発的な学習につながる

• ルールから学ぶ
– 正解がなく、考えることが大事
– 多数決がすべてか
– 人の意見を聞くことで新たな視点の発見につながる

• 直後に何かしらの影響があるわけではないが、類似の現
象や情報に触れたとき「あ、そういうことだったのか」と、わ
かる



町長
新型インフルエンザが発生。集会をすると感染者が増える可能性があると保健所から助言
が。町主催の成人式が間近だが、開催する？

開催する 中止する

老人介護施設の
所長

新型インフルエンザ発生。外部からのウイルスの侵入を防ぐため、入所者の家族であって
も、当面、面会などを断る？

断る 断らない

医師会会長
新型インフルエンザが流行。プロパンガス事業者組合から組合員（従業員）に予防投与を医
師会の先生がたからしてもらいたいと申し出があった。事業者すべてに予防投与する量は
ない。あたなは・・・申し出を断る？

断る 断らない

内科医院院長
新型インフルエンザが大流行。自院に勤務する看護師の半数が感染し、勤務につけない。
この1週間患者は徐々に増えている。あなたは診療を・・・続ける？

続ける 続けない

塾経営者

新型インフルエンザが流行。受験シーズン到来で受験対策講習会の受講生募集を終了し
た。近隣の中学校で休校とのうわさ。受講生の保護者からは、学校が休校になっても予定ど
おり講習会は開講してくれと要望の電話が朝からかかっている。あなたは・・・講習会をこの
まま開講する？

開講する 開講しない

内科医院院長
新型インフルエンザの流行の兆し。医師会からワクチン投与の連絡があった。このワクチン
は開発されたばかりで安全性に関しては不明であるとのこと。あなたはこのワクチンを・・・接
種する？

接種する 接種しない

あ、そういうことだったのか（例）
クロスロードゲーム 新型インフルエンザ編


表２

				表2　 ヒョウ

				整理番号 セイリバンゴウ		立場（あなたは・・・） タチバ		問題 モンダイ		意見数 イケンスウ

										決断での意外性 ケツダンイガイセイ		感心・ためになった カンシン

				1		看護師 カンゴシ		勤務する病院に、新型インフルエンザの患者を受け入れが確定。しかし、自分を介して保育園に通うわが子に感染するのではないかと心配。理由をつけて欠勤するか？ キンムビョウインシンガタカンジャウイカクテイジブンカイホイクエンカヨコカンセンシンパイリユウケッキン		1		1

				2		感染症研究者 カンセンショウケンキュウシャ		新型の感染症が発生。当該の分野の専門家は少なく、マスコミからの取材が殺到。対応していたら状況の解明が遅れる。他方、一般への情報提供も責務と感じる。マスコミに対応する？ シンガタカンセンショウハッセイトウガイブンヤセンモンカスクシュザイサットウタイオウジョウキョウカイメイオクタホウイッパンジョウホウテイキョウセキムカンタイオウ		0		1

				3		保健所長 ホケンショチョウ		新型インフルエンザの報道が増えつつあるところへ、ある養鶏場で鳥インフルエンザが発生。農政課職員は予防的にタミフルを飲んだが、近隣の住民からもタミフルを飲ませて欲しいと要望が来た。要望に従って投与するか？ シンガタホウドウフヨウケイジョウトリハッセイノウセイカショクインヨボウテキノキンリンジュウミンノホヨウボウキヨウボウシタガトウヨ		6		2

				4		保健所長 ホケンショチョウ		新型インフルエンザが流行しつつある。タミフルの予防的投与について、リスクの高い人から投与するというルールを決めたところだが、念のために飲ませて欲しいという住民からの要望が強い。要望に従って投与するか？ シンガタリュウコウヨボウテキトウヨタカヒトトウヨキネンノホジュウミンヨウボウツヨヨウボウシタガトウヨ		1		2

				5		ホテルの経営者 ケイエイシャ		新型インフルエンザ患者が発生とマスコミが連日報道している。折も折、近隣の病院の看護師数名から宿泊予約が入った。予約を断るか？ シンガタカンジャハッセイレンジツホウドウオリオリキンリンビョウインカンゴシスウメイシュクハクヨヤクハイヨヤクコトワ		2		1

				6		保健所長 ホケンショチョウ		所管の地域で、新型インフルエンザ患者が発生。だが幸いにもまだマスコミ報道では地域名が明らかになっていない。そこへイベント業者からコンサートを中止すべきかどうかの相談が来た。中止を勧める？ ショカンチイキシンガタカンジャハッセイサイワホウドウチイキメイアキギョウシャチュウシソウダンキチュウシスス		0		0

				7		保健福祉部長 ホケンフクシブチョウ		新型インフルエンザの患者発生に備えて県で陰圧の搬送用防護服を購入すべきと言う意見がでてきた。しかし、1着50万円と高価。それでも購入して使用訓練をしておく？ シンガタカンジャハッセイソナケンインアツハンソウヨウボウゴフクコウニュウイイケンチャクマンエンコウカコウニュウシヨウクンレン		1		2

				8		スーパーの店長 テンチョウ		新型インフルエンザが大流行。感染をおそれてかパートの従業員が出勤して来ず、通常の営業が維持できそうもない。販売を食品と主要な日用品に限って営業を継続するか? シンガタダイリュウコウカンセンジュウギョウインシュッキンコツウジョウエイギョウイジハンバイショクヒンシュヨウニチヨウヒンカギエイギョウケイゾク		2		1

				9		市民 シミン		新型インフルエンザの流行がおさまりそうもない。しかし、自宅にこもっている生活もそろそろ限界。子どもも外に出たがるし、自分も買いものがしたい。しかし感染は恐い。どうする? シンガタリュウコウジタクセイカツゲンカイコソトデジブンカカンセンコワ		2		0

				10		病院長 ビョウインチョウ		新型インフルエンザが発生。しかし、普通のインフルエンザとの区別が難しい。入院している患者への感染を防ぐため、「インフルエンザの患者は、感染症専門病院へ行ってください」と張り紙する？ シンガタハッセイフツウクベツムズカカンセンフセカンジャカンセンショウセンモンビョウインイハガミ		2		3

				11		一人暮らしの大学生 ヒトリグダイガクセイ		新型インフルエンザが発生すると、多数の死者、感染者が発生し、商品を手にすることができない可能性があるという。とりあえず、マスクや日用品、飲食物などを買いだめしておく？ シンガタハッセイタスウシシャカンセンシャハッセイショウヒンテカノウセイニチヨウヒンインショクブツカ		0		3

				12		主婦 シュフ		新型インフルエンザが発生した場合には、あっという間に感染が拡大するという話を保健所で聞いてきた知人がいる。うがいや手洗いが有効とのことだが、わが家でも今からうがいと手洗いを始める? シンガタハッセイバアイマカンセンカクダイハナシホケンショキチジンテアラユウコウヤイマテアラハジ		0		1

				13		電力会社のメンテナンス部門の課長 デンリョクガイシャブモンカチョウ		新型インフルエンザ発生。電線整備担当の社員も多く感染し、半分職場に出て来ていない。電線の整備がままならず、停電地域がチラホラ。職員を不眠不休で働かせる？ シンガタハッセイデンセンセイビタントウシャインオオカンセンハンブンショクバデキデンセンセイビテイデンチイキショクインフミンフキュウハタラ		4		2

				14		消防司令 ショウボウシレイ		新型インフルエンザ発生。救急隊員への感染を防ぐためには完全防護服で搬送しなければならない。ただ、搬送段階では通常のインフルエンザと区別しにくい。とりあえずインフルエンザ症状の患者は、全員、完全防護服で搬送する? シンガタハッセイキュウキュウタイインカンセンフセカンゼンボウゴフクハンソウハンソウダンカイツウジョウクベツショウジョウカンジャゼンインカンゼンボウゴフクハンソウ		2		1

				15		町長 チョウチョウ		新型インフルエンザが発生。集会をすると感染者が増える可能性があると保健所から助言が。町主催の成人式が間近だが、開催する？ シンガタハッセイシュウカイカンセンシャフカノウセイホケンショジョゲンマチシュサイセイジンシキマヂカカイサイ		2		0

				16		老人介護施設の所長 ロウジンカイゴシセツショチョウ		新型インフルエンザ発生。外部からのウイルスの侵入を防ぐため、入所者の家族であっても、当面、面会などを断る？ シンガタハッセイガイブシンニュウフセニュウショシャカゾクトウメンメンカイコトワ		1		1

				17		医師会会長 イシカイカイチョウ		新型インフルエンザが流行。プロパンガス事業者組合から組合員（従業員）に予防投与を医師会の先生がたからしてもらいたいと申し出があった。事業者すべてに予防投与する量はない。あたなは・・・申し出を断る？ シンガタリュウコウジギョウシャクミアイクミアイインジュウギョウインヨボウトウヨイシカイセンセイモウデジギョウシャヨボウトウヨリョウモウデコトワ		0		3

				18		内科医院院長 ナイカイインインチョウ		新型インフルエンザが大流行。自院に勤務する看護師の半数が感染し、勤務につけない。この1週間患者は徐々に増えている。あなたは診療を・・・続ける？ シンガタダイリュウコウジインキンムカンゴシハンスウカンセンキンムシュウカンカンジャジョジョフシンリョウツヅ		3		3

				19		塾経営者 ジュクケイエイシャ		新型インフルエンザが流行。受験シーズン到来で受験対策講習会の受講生募集を終了した。近隣の中学校で休校とのうわさ。受講生の保護者からは、学校が休校になっても予定どおり講習会は開講してくれと要望の電話が朝からかかっている。あなたは・・・講習会をこのまま開講する？ シンガタリュウコウジュケントウライジュケンタイサクコウシュウカイジュコウセイボシュウシュウリョウキンリンチュウガッコウキュウコウヨテイカイコウ

				20		内科医院院長 ナイカイインインチョウ		新型インフルエンザの流行の兆し。医師会からワクチン投与の連絡があった。このワクチンは開発されたばかりで安全性に関しては不明であるとのこと。あなたはこのワクチンを・・・接種する？ シンガタリュウコウキザイシカイトウヨレンラクカイハツアンゼンセイカンフメイセッシュ





表１

				表１　クロスロードゲーム問題カードと意見数 ヒョウモンダイイケンスウ

				番号 バンゴウ		立場（あなたは・・・） タチバ		問題 モンダイ		回答 カイトウ				意見数 イケンスウ

										ＹＥＳ		ＮＯ		決断での意外性 ケツダンイガイセイ		感心・ためになった カンシン

				1		看護師 カンゴシ		勤務する病院に、新型インフルエンザの患者を受け入れが確定。しかし、自分を介して保育園に通うわが子に感染するのではないかと心配。理由をつけて欠勤するか？ キンムビョウインシンガタカンジャウイカクテイジブンカイホイクエンカヨコカンセンシンパイリユウケッキン		欠勤する ケッキン		出勤する シュッキン		1		1

				2		感染症研究者 カンセンショウケンキュウシャ		新型の感染症が発生。当該の分野の専門家は少なく、マスコミからの取材が殺到。対応していたら状況の解明が遅れる。他方、一般への情報提供も責務と感じる。マスコミに対応する？ シンガタカンセンショウハッセイトウガイブンヤセンモンカスクシュザイサットウタイオウジョウキョウカイメイオクタホウイッパンジョウホウテイキョウセキムカンタイオウ		対応する タイオウ		対応しない タイオウ		0		1

				3		保健所長 ホケンショチョウ		新型インフルエンザの報道が増えつつあるところへ、ある養鶏場で鳥インフルエンザが発生。農政課職員は予防的にタミフルを飲んだが、近隣の住民からもタミフルを飲ませて欲しいと要望が来た。要望に従って投与するか？ シンガタホウドウフヨウケイジョウトリハッセイノウセイカショクインヨボウテキノキンリンジュウミンノホヨウボウキヨウボウシタガトウヨ		投与する トウヨ		投与しない トウヨ		6		2

				4		保健所長 ホケンショチョウ		新型インフルエンザが流行しつつある。タミフルの予防的投与について、リスクの高い人から投与するというルールを決めたところだが、念のために飲ませて欲しいという住民からの要望が強い。要望に従って投与するか？ シンガタリュウコウヨボウテキトウヨタカヒトトウヨキネンノホジュウミンヨウボウツヨヨウボウシタガトウヨ		投与する トウヨ		投与しない トウヨ		1		2

				5		ホテルの経営者 ケイエイシャ		新型インフルエンザ患者が発生とマスコミが連日報道している。折も折、近隣の病院の看護師数名から宿泊予約が入った。予約を断るか？ シンガタカンジャハッセイレンジツホウドウオリオリキンリンビョウインカンゴシスウメイシュクハクヨヤクハイヨヤクコトワ		断る コトワ		受ける ウ		2		1

				6		保健所長 ホケンショチョウ		所管の地域で、新型インフルエンザ患者が発生。だが幸いにもまだマスコミ報道では地域名が明らかになっていない。そこへイベント業者からコンサートを中止すべきかどうかの相談が来た。中止を勧める？ ショカンチイキシンガタカンジャハッセイサイワホウドウチイキメイアキギョウシャチュウシソウダンキチュウシスス		勧める スス		勧めない スス		0		0

				7		保健福祉部長 ホケンフクシブチョウ		新型インフルエンザの患者発生に備えて県で陰圧の搬送用防護服を購入すべきと言う意見がでてきた。しかし、1着50万円と高価。それでも購入して使用訓練をしておく？ シンガタカンジャハッセイソナケンインアツハンソウヨウボウゴフクコウニュウイイケンチャクマンエンコウカコウニュウシヨウクンレン		購入する コウニュウ		購入しない コウニュウ		1		2

				8		スーパーの店長 テンチョウ		新型インフルエンザが大流行。感染をおそれてかパートの従業員が出勤して来ず、通常の営業が維持できそうもない。販売を食品と主要な日用品に限って営業を継続するか? シンガタダイリュウコウカンセンジュウギョウインシュッキンコツウジョウエイギョウイジハンバイショクヒンシュヨウニチヨウヒンカギエイギョウケイゾク		継続する ケイゾク		継続しない ケイゾク		2		1

				9		市民 シミン		新型インフルエンザの流行がおさまりそうもない。しかし、自宅にこもっている生活もそろそろ限界。子どもも外に出たがるし、自分も買いものがしたい。しかし感染は恐い。どうする? シンガタリュウコウジタクセイカツゲンカイコソトデジブンカカンセンコワ		自宅にとどまる ジタク		出かけてみる デ		2		0

				10		病院長 ビョウインチョウ		新型インフルエンザが発生。しかし、普通のインフルエンザとの区別が難しい。入院している患者への感染を防ぐため、「インフルエンザの患者は、感染症専門病院へ行ってください」と張り紙する？ シンガタハッセイフツウクベツムズカカンセンフセカンジャカンセンショウセンモンビョウインイハガミ		張り紙をする ハガミ		張り紙をしない ハガミ		2		3

				11		一人暮らしの大学生 ヒトリグダイガクセイ		新型インフルエンザが発生すると、多数の死者、感染者が発生し、商品を手にすることができない可能性があるという。とりあえず、マスクや日用品、飲食物などを買いだめしておく？ シンガタハッセイタスウシシャカンセンシャハッセイショウヒンテカノウセイニチヨウヒンインショクブツカ		買いだめする カ		やめておく		0		3

				12		主婦 シュフ		新型インフルエンザが発生した場合には、あっという間に感染が拡大するという話を保健所で聞いてきた知人がいる。うがいや手洗いが有効とのことだが、わが家でも今からうがいと手洗いを始める? シンガタハッセイバアイマカンセンカクダイハナシホケンショキチジンテアラユウコウヤイマテアラハジ		今から始める イマハジ		発生してからにする ハッセイ		0		1

				13		電力会社のメンテナンス部門の課長 デンリョクガイシャブモンカチョウ		新型インフルエンザ発生。電線整備担当の社員も多く感染し、半分職場に出て来ていない。電線の整備がままならず、停電地域がチラホラ。職員を不眠不休で働かせる？ シンガタハッセイデンセンセイビタントウシャインオオカンセンハンブンショクバデキデンセンセイビテイデンチイキショクインフミンフキュウハタラ		不眠不休で働かせる フミンフキュウハタラ		通常シフトで働かせる ツウジョウハタラ		4		2

				14		消防司令 ショウボウシレイ		新型インフルエンザ発生。救急隊員への感染を防ぐためには完全防護服で搬送しなければならない。ただ、搬送段階では通常のインフルエンザと区別しにくい。とりあえずインフルエンザ症状の患者は、全員、完全防護服で搬送する? シンガタハッセイキュウキュウタイインカンセンフセカンゼンボウゴフクハンソウハンソウダンカイツウジョウクベツショウジョウカンジャゼンインカンゼンボウゴフクハンソウ		完全防護服で搬送 カンゼンボウゴフクハンソウ		通常装備で搬送 ツウジョウソウビハンソウ		2		1

				15		町長 チョウチョウ		新型インフルエンザが発生。集会をすると感染者が増える可能性があると保健所から助言が。町主催の成人式が間近だが、開催する？ シンガタハッセイシュウカイカンセンシャフカノウセイホケンショジョゲンマチシュサイセイジンシキマヂカカイサイ		開催する カイサイ		中止する チュウシ		2		0

				16		老人介護施設の所長 ロウジンカイゴシセツショチョウ		新型インフルエンザ発生。外部からのウイルスの侵入を防ぐため、入所者の家族であっても、当面、面会などを断る？ シンガタハッセイガイブシンニュウフセニュウショシャカゾクトウメンメンカイコトワ		断る コトワ		断らない コトワ		1		1

				14		医師会会長 イシカイカイチョウ		新型インフルエンザが流行。プロパンガス事業者組合から組合員（従業員）に予防投与を医師会の先生がたからしてもらいたいと申し出があった。事業者すべてに予防投与する量はない。あたなは・・・申し出を断る？ シンガタリュウコウジギョウシャクミアイクミアイインジュウギョウインヨボウトウヨイシカイセンセイモウデジギョウシャヨボウトウヨリョウモウデコトワ		断る コトワ		断らない コトワ		0		3

				18		内科医院院長 ナイカイインインチョウ		新型インフルエンザが大流行。自院に勤務する看護師の半数が感染し、勤務につけない。この1週間患者は徐々に増えている。あなたは診療を・・・続ける？ シンガタダイリュウコウジインキンムカンゴシハンスウカンセンキンムシュウカンカンジャジョジョフシンリョウツヅ		続ける ツヅ		続けない ツヅ		3		3

				19		塾経営者 ジュクケイエイシャ		新型インフルエンザが流行。受験シーズン到来で受験対策講習会の受講生募集を終了した。近隣の中学校で休校とのうわさ。受講生の保護者からは、学校が休校になっても予定どおり講習会は開講してくれと要望の電話が朝からかかっている。あなたは・・・講習会をこのまま開講する？ シンガタリュウコウジュケントウライジュケンタイサクコウシュウカイジュコウセイボシュウシュウリョウキンリンチュウガッコウキュウコウヨテイカイコウ		開講する カイコウ		開講しない カイコウ

				20		内科医院院長 ナイカイインインチョウ		新型インフルエンザの流行の兆し。医師会からワクチン投与の連絡があった。このワクチンは開発されたばかりで安全性に関しては不明であるとのこと。あなたはこのワクチンを・・・接種する？ シンガタリュウコウキザイシカイトウヨレンラクカイハツアンゼンセイカンフメイセッシュ		接種する セッシュ		接種しない セッシュ
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• ジレンマ事例を対象
• 異なる経験を持つひとびとが多様な視点を共有する（相
互作用）

• 話し合いができる（人数）
• 制約（不自由さ）がある（ジレンマ、情報不足）
• 自ら主体的にかつできるだけ多くの視点をとる（各プレー
ヤーに二者択一を迫る）

クロスロードの考え方



• あいまいな表現→的確・適切に表現する
（リスクコミュニケーションの重要性）

- ひとによって内容の受け取り方が異なる
- 判断が困難

• 情報の量が少ない（文字数100程度）
（情報収集の重要性）

- 多ければよいのか（どこまで必要なのか）
- 何の情報が足りないのか
- 少ないなかで判断しなければならないこともある

• 相手の立場になって考える（立場の違う人々）
（合意形成に向けて）

- 立場が異なれば判断結果も異なる

メッセージ（１）



• 「回避‐回避」葛藤であるもの
- 勉強したくない、でも、受験に落ちるのも嫌
- 100文字程度
- 説明不足（前提条件は少なく）

（参考）
• 「接近‐接近」葛藤

- テレビも見たい、ゲームもしたい

• 「接近‐回避」葛藤
- 彼女と結婚したいが、その前に恐いお父さんにあって許可をもらわねば

つくって学ぶ：カードの内容



• 防災ゲームで学ぶリスク・コミュニケーション ―クロスロー
ドへの招待―
矢守克也・吉川肇子・網代剛 著 ナカニシヤ出版

• クロスロード・ネクスト
吉川肇子・矢守克也・杉浦淳吉著 ナカニシヤ出版

• クロスロード新聞
http://maechan.net/crossroad/shinbun.html

• 内閣府防災ＨＰ
http://www.bousai.go.jp/kohou/kouhoubousai/h20/11
/special_02_1.html

参考
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